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１．東京都におけるユース・プラザ事業と高尾の森わくわくビレッジの成り立ち

（１）「青年の家」から「ユース・プラザ」へ

１９９６年の第２２回都社会教育委員会議助言「新しい青少年教育施設ユース・プラザの
あり方」にて、青年の家を再編整備し、新たな社会教育施設としてユース・プラザの建設が提言。

（２）東京スポーツ文化館の誕生

（１）の提言を受け、東京都において１９９９年に区部ユース・プラザ（仮称）基本計画を
策定。ＰＦＩ区部ユース・プラザ株式会が事業者として選定され、夢の島総合体育館を改修し、
２００４年に東京スポーツ文化館として開業。

（３）高尾の森わくわくビレッジの誕生

（１）の提言を受け、東京都において２００１年に多摩地域ユース・プラザ（仮称）基本
計画を策定。
多摩地域ユース・プラザについては自社沿線であり、それまで教育系の事業が未展開であった
京王電鉄が、将来的な事業拡大を見据え入札に参加し、落札。
既存の旧都立八王子高陵高校の改修工事に着手し、２００５年４月に開業。



１．東京都におけるユース・プラザ事業と高尾の森わくわくビレッジの成り立ち

＜高尾の森わくわくビレッジの概要＞

事 業 手 法：ＰＦＩ事業（Ｏ方式：選定事業者が施設の維持管理及び運営を行う方式）

発 注 者：東京都（教育庁）

所 在 地：東京都八王子市川町55番地

ア ク セ ス：電車の場合
京王線・ＪＲ線
高尾駅からバスで14分

自動車の場合
圏央道
八王子西ＩＣから７分
※100台程度の駐車場あり
別途大型バス３台分

施設規模等：敷地面積 65,462.95㎡
建物面積 7,085.86㎡
宿泊室数 29室
宿泊者数 204人（エキストラベッドを含む）

時 系 列：1989年（平成元年）
2004年（平成16年）

2005年（平成17年）
2015年（平成27年）
2025年（令和７年）

４月
３月
４月
４月
４月
４月

東京都立八王子高陵高等学校 開校
閉校
多摩地域ユース・プラザ整備等事業として建物の改修工事に着手
高尾の森わくわくビレッジ 開館
多摩地域ユース・プラザ運営等事業として営業継続
多摩地域ユース・プラザ（第３期）運営等事業として営業継続



２．多摩地域ユース・プラザ事業の詳細

第１期 第２期 第３期

事業名
多摩地域ユース・プラザ

整備等事業
多摩地域ユース・プラザ

運営等事業
多摩地域ユース・プラザ
（第３期）運営等事業

期間 2003/7/10～2015/3/31 2015/4/1～2025/3/31 2025/4/1～2035/3/31

事業方式 RO方式 O方式 O方式

事業内容

施設設計及び改修業務
• 施設設計業務
• 改修業務

運営業務
• 施設提供業務
• 社会教育事業の実施
• 青少年の活動に関する相談への対応、
情報収集･提供
（ユース・スクエアの運営）

• 活動プログラムの提供
• その他の業務

運営業務
• 施設提供業務
• 社会教育事業の実施
• 青少年の活動に関する相談への対応、
情報収集・提供
（ユース・スクエアの運営）

• 活動プログラムの提供
• その他の業務

運営業務
• 施設提供業務
• 体験型活動事業の実施
• 子供・若者の活動に関する相談への
対応、交流機会の提供、情報収集・
提供（サード・プレイス）

• 活動支援プログラムの提供
• その他の業務

維持・管理業務

• 修繕業務
• 清掃管理業務
• 設備機器運転管理業務
• 保安警備業務
• 植栽管理業務

維持・管理業務

• 修繕業務（計画修繕含む）
• 清掃管理業務
• 設備機器運転管理業務
• 保安警備業務
• 植栽管理業務

維持・管理業務
• 初期工事
• 修繕業務（計画修繕含む）
• 清掃管理業務
• 設備機器運転管理業務
• 保安警備業務
• 植栽管理業務

入札価格
（税抜き）

6,141百万円
（予定価格7,032百万円）

3,651百万円
（予定価格3,873百万円）

4,694百万円
（予定価格4,694百万円）

太字・下線：前期からの変更点



３．高尾の森わくわくビレッジの運営体制

※多摩地域ユース・プラザ（第２期）運営等事業における体制図

株式会社京王アカウンティング
（会計業務）

株式会社京王百貨店
（備品購入・内装修繕）

京王建設株式会社
（修繕工事）

京王自動車株式会社
（社用車リース）

京王観光株式会社
（営業）

京王ユース・プラザ株式会社
（ＰＦＩ事業者）

＜代表企業＞
京王電鉄株式会社

（事業マネジメント・広報協力）

株式会社レストラン京王
（レストラン運営業務）

ＹＭサービス株式会社
（運営業務）

株式会社京王設備サービス
（維持・管理業務）

委託

再委託

コンソーシアム

PFI 委託・発注

京王グループ

東京ＹＭＣＡグループ

※凡例



４．民間事業者が入っているから提供できる価値

（１）京王グループが提供する価値

（２）東京ＹＭＣＡグループが提供する価値



４．民間事業者が入っているから提供できる価値

（１）京王グループが提供する価値

①公共交通事業者としての広告媒体
鉄道の駅や車両への広告掲載、路線バスのラッピング、沿線情報誌ほか

②営業ネットワーク
高尾エリアのマネジメントを担う部署によるパートナーの開拓
旅行代理店（京王観光）による学校・企業への営業活動

③機動的な修繕対応
複数の管理物件の保有による、多摩エリアにおける強固な人的・物的ネットワーク

⇒次ページ以降にてご説明



４．民間事業者が入っているから提供できる価値

（１）京王グループが提供する価値

①公共交通事業者としての広告媒体
鉄道の駅や車両への広告掲載、路線バスのラッピング、沿線情報誌ほか

＜駅貼りポスター（乗降の多い駅中心）＞

＜鉄道車両中吊り（全車両）＞ ＜路線バスラッピング（都内２台）＞

＜鉄道車両窓窓上ポスター（全車両）＞

＜沿線情報誌（90万部/月）＞



４．民間事業者が入っているから提供できる価値

（１）京王グループが提供する価値

②営業ネットワーク
高尾エリアのマネジメントを担う部署によるパートナーの開拓や
旅行代理店（京王観光）による学校・企業への営業活動

＜高尾山口駅前広場を活用した
マルシェにてパートナー探し＞

＜スタートアップ企業と連携した
ワークショップ＞

＜大手企業とのEVキャンプ実験＞

＜パイ専門店 ことらと連携した
パイ教室＞

＜甘露納豆 みツ橋と連携した
甘納豆リメイクスイーツ教室＞



４．民間事業者が入っているから提供できる価値

（１）京王グループが提供する価値

②営業ネットワーク
高尾エリアのマネジメントを担う部署によるパートナーの開拓や
旅行代理店（京王観光）による学校・企業への営業活動

＜京王観光による学校教育団体への営業活動＞



４．民間事業者が入っているから提供できる価値

（１）京王グループが提供する価値

③機動的な修繕対応
複数の管理物件の保有による、多摩エリアにおける強固な人的・物的ネットワーク

＜京王観光による学校教育団体への営業活動＞

高尾の森わくわくビレッジ
東京都八王子市川町55

【近隣（市内）事業所】
京王高尾山温泉事業所

【近隣（市内）事業所】
京王八王子事業所

多摩産業交流センター事業所 他

【所管部署】
京王設備サービス 桜ヶ丘支店

多摩市一ノ宮3-1-3

【緊急対応部署】
多摩機動事務所
多摩市貝取2-12

車で15～20分

車で約40分



４．民間事業者が入っているから提供できる価値

（２）東京YMCAグループが提供する価値

①環境教育や野外教育施設の運営ノウハウ
各種キャンプ事業や定例野外グループの運営実績

②ボランティアをはじめとする指導者養成ノウハウ
ボランティアリーダー（１８歳以上の学生）の育成、一般ボランティアの育成実績

③幅広い層との交流ノウハウ
自営および指定管理受託等による複数のコミュニティセンターや学童クラブ・
交流施設の運営実績

④上記のノウハウから生み出す、青少年の成長を導く体験型プログラムの開発と提供

⇒次ページ以降にてご説明



４．民間事業者が入っているから提供できる価値

（２）東京YMCAグループが提供する価値

①環境教育や野外教育施設の運営ノウハウ
②ボランティアをはじめとする指導者養成ノウハウ
③幅広い層との交流ノウハウ

＜東京ＹＭＣＡのＨＰから抜粋（レイアウトを加工）＞



４．民間事業者が入っているから提供できる価値

（２）東京YMCAグループが提供する価値

④上記のノウハウから生み出す、青少年の成長を導く体験型プログラムの開発と提供

＜高尾の森わくわくビレッジのＨＰから抜粋（レイアウトを加工）＞
～上記以外にセルフプログラムを用意し、年間を通して100以上のプログラムを展開～



４．民間事業者が入っているから提供できる価値

（２）東京YMCAグループが提供する価値

④上記のノウハウから生み出す、青少年の成長を導く体験型プログラムの開発と提供

＜コンソーシアム間のチームビルディングにもノウハウを活用＞



５．利用者からの評価

以下の２つの手法により「利用者の声の吸い上げ」および「改善の実施」

（１）利用者アンケート

（２）利用者懇談会

対 象
宿泊利用者＜団体種別を問わず＞
（日帰り利用者はリピーターが多いため実施せず）

実施形式

以下から選択式
・ 紙面（チェックアウト時または着払い郵便での提出）
・ Googleフォーム
リカート式および自由意見による回答

回 答 数 年間287件（2023年度）

結 果
高評価項目：施設の美観・清潔さ、対応の親切さ、十分なアレルギー対応
低評価項目：電話の繋がりにくさ、アメニティの乏しさ（個人）、予約の複雑さ（個人）

対 象
主に宿泊利用者＜学校教育団体中心＞
（幅広いコメントが欲しいため、幼保・小中高大まで幅広く募集）

実施形式 対面およびリモートによる会議

参 加 数 ２回開催 ６団体参加（2024年度）

結 果
高評価項目：施設の美観・清潔さ、対応の親切さ、十分なアレルギー対応、

食事の質と量、体験プログラムの充実度
低評価項目：２段ベッド（特別支援団体より）、電話の繋がりにくさ



５．利用者からの評価

◆施設の美観・清潔さ

要  因：日々の巡回等による予知保全・予防保全・事後保全の徹底

特に以下２点が強み
●事業費に経常修繕・計画修繕（設備更新等）費が含まれている
●ＰＦＩ事業者としてクオリティとコストをコントロールできる  

◆対応の親切さ

要  因：「京王グループ理念」「東京ＹＭＣＡの使命」の実践

◆電話の繋がりにくさ

要  因：予約受付や問い合わせ受付が電話中心になっており、回線パンクを起こしている
（問い合わせフォームやメール受付を行うも、お客様による電話選択傾向が強い）

改善策：Web予約システムの導入

私たち京王グループは、
つながりあうすべての人に誠実であり、環境にやさしく、
「信頼のトップブランド」になることを目指します。

そして、幸せな暮らしの実現に向かって
生活に溶け込むサービスの充実に日々チャレンジします。

京王グループ理念

東京ＹＭＣＡは、イエス・キリストによって示された愛と奉仕の
精神にもとづいて、青少年の精神、知性、身体の全人的成
長を願い、地域社会に奉仕し、公正で平和な世界をつくる
ための運動を展開する。

東京ＹＭＣＡの使命



６．官民の関係性

（１）多摩地域ユース・プラザ運営等事業における官民の接点

★定例
・モニタリング（月次報告）
翌月第１０開庁日までに「運営」「維持管理」等に関する業務報告を実施
当初は都庁にて対面で実施 ⇒ 近年はオンライン開催

・業務確認
四半期ごとに高尾の森わくわくビレッジにおける現地踏査
各種原簿の確認を中心に実施

★スポット
・東京都からの各種調査
バリアフリー調査、エネルギー使用量調査 など

・個別発生的な相談事項
例）社会教育事業の具体化

（２）民間事業者からの評価

・ＰＦＩ事業の特性から、民間事業者の提案を尊重していただいている認識
・（鉄道事業者は公共サービスのため）社風が似ているからか、価値観が一致する事項が多く
会話に違和感が少ない
・ＰＦＩ事業に多くのコスト削減効果は期待しないでいただきたい



２．多摩地域ユース・プラザ事業の詳細

第１期 第２期 第３期

事業名
多摩地域ユース・プラザ

整備等事業
多摩地域ユース・プラザ

運営等事業
多摩地域ユース・プラザ
（第３期）運営等事業

期間 2003/7/10～2015/3/31 2015/4/1～2025/3/31 2025/4/1～2035/3/31

事業方式 RO方式 O方式 O方式

事業内容

施設設計及び改修業務
• 施設設計業務
• 改修業務

運営業務
• 施設提供業務
• 社会教育事業の実施
• 青少年の活動に関する相談への対応、
情報収集･提供
（ユース・スクエアの運営）

• 活動プログラムの提供
• その他の業務

運営業務
• 施設提供業務
• 社会教育事業の実施
• 青少年の活動に関する相談への対応、
情報収集・提供
（ユース・スクエアの運営）

• 活動プログラムの提供
• その他の業務

運営業務
• 施設提供業務
• 体験型活動事業の実施
• 子供・若者の活動に関する相談への
対応、交流機会の提供、情報収集・
提供（サード・プレイス）

• 活動支援プログラムの提供
• その他の業務

維持・管理業務

• 修繕業務
• 清掃管理業務
• 設備機器運転管理業務
• 保安警備業務
• 植栽管理業務

維持・管理業務

• 修繕業務（計画修繕含む）
• 清掃管理業務
• 設備機器運転管理業務
• 保安警備業務
• 植栽管理業務

維持・管理業務
• 初期工事
• 修繕業務（計画修繕含む）
• 清掃管理業務
• 設備機器運転管理業務
• 保安警備業務
• 植栽管理業務

入札価格
（税抜き）

6,141百万円
（予定価格7,032百万円）

3,651百万円
（予定価格3,873百万円）

4,694百万円
（予定価格4,694百万円）

太字・下線：前期からの変更点



第２期 第３期

施設の
設置目的

・青少年の自立と社会性の発達を支援
・生涯学習の振興

・子供・若者の自立と社会性の発達を支援

当社が定めた
事業コンセプト

コンセプト達成に
向けた取り組み

第１期に培ったノウハウを生かし、既存のプログラムの
ブラッシュアップ等により、これまで以上にお客様にとって
使いやすく、価値ある施設を目指す

多様化する社会的ニーズに応えるべく、第２期までの
ノウハウに加え、京王グループのネットワークや東京
YMCAグループのネットワークを最大限に活用し、利用
者の深い学びに寄与する施設を目指す

７．多摩地域ユース・プラザ（第３期）運営等事業へ向けた意気込み
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